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科
学
的
に
見
た

旨
味
の
正
体

　
旨
味
と
い
う
言
葉
は
単
に
「
美
味
し
さ
」

の
意
味
で
も
使
い
ま
す
が
、
和
食
の
特
色

と
し
て
語
ら
れ
る
場
合
、
甘
味
・
塩
味
・

酸
味
・
苦
味
に
続
く
５
番
目
の
基
本
味
覚

を
さ
し
ま
す
。
科
学
的
に
は
１
９
０
８

年
、
池
田
菊
苗
が
昆
布
か
ら
旨
味
物
質
を

発
見
し
た
こ
と
で
認
知
さ
れ
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。
こ
の
最
初
に
発
見
さ
れ
た

旨
味
物
質
は
グ
ル
タ
ミ
ン
酸
で
、
以
後
、

１
９
１
３
年
に
イ
ノ
シ
ン
酸
、
１
９
５
７

年
に
は
グ
ア
ニ
ル
酸
も
旨
味
の
成
分
と
し

て
確
認
さ
れ
て
い
ま
す
。
２
０
０
０
年
に

は
、
舌
の
味
蕾
の
感
覚
細
胞
に
グ
ル
タ
ミ

ン
酸
受
容
体
が
発
見
さ
れ
、
人
間
に
は
旨

味
を
認
知
す
る
能
力
の
あ
る
こ
と
が
広
く

理
解
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
旨
味

物
質
は
、
ア
ミ
ノ
酸
（
グ
ル
タ
ミ
ン
酸
・

ア
ス
パ
ラ
ギ
ン
酸
な
ど
）・
核
酸
（
イ
ノ
シ

ン
酸
・
グ
ア
ニ
ル
酸
な
ど
）
に
富
ん
だ
細

胞
の
原
形
質
に
多
く
含
ま
れ
、
人
間
は
た

ん
ぱ
く
質
の
豊
富
な
食
材
を
探
知
す
る
た

め
に
旨
味
と
い
う
味
覚
を
発
達
さ
せ
て
き

た
と
考
え
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
現
在
で
は
、
旨
味
調
味
料
が
人
工
的
に

製
造
さ
れ
、
中
華
や
西
洋
料
理
で
も
普
通

に
使
わ
れ
ま
す
。
し
か
し
和
食
で
は
、
だ

　
割
烹
と
は
、
客
の
注
文
に
応
じ
て

板
前
が
目
の
前
で
調
理
し
て
供
す
る
、

カ
ウ
ン
タ
ー
や
テ
ー
ブ
ル
席
中
心
の
比

較
的
気
軽
な
料
理
店
の
こ
と
。
そ
の

料
理
自
体
（
主
に
上
方
料
理
）
を
さ
す

こ
と
も
あ
り
ま
す
。
こ
の
呼
び
名
の
も

と
と
な
っ
た
の
が
、「
割
主
烹
従
」
な
る

和
食
の
真
髄
で
す
。

　
割
主
烹
従
の
「
割
」
と
は
切
る
・
裂

く
の
意
味
で
、
刺
身
な
ど
の
料
理
の
こ

と
。「
烹
」
は
「
煮
る
」
で
、
煮
た
り
焼

い
た
り
火
を
使
う
料
理
を
さ
し
ま
す
。

つ
ま
り
和
食
で
は
、
主
役
は
刺
身
な

ど
生
で
食
べ
る
料
理
で
あ
り
、
火
を
通

し
た
お
か
ず
は
脇
役
な
の
で
す
。
献

立
を
立
て
る
場
合
も
、
ま
ず
決
め
る

の
は
刺
身
を
何
に
す
る
か
。
そ
れ
に
応

じ
て
煮
物
・
焼
物
を
決
め
る
の
が
本

来
で
あ
り
、
刺
身
を
何
に
す
る
か
で

献
立
全
体
が
お
お
む
ね
決
ま
り
ま
す
。

　
新
鮮
な
魚
介
類
が
豊
富
に
手
に
入

る
日
本
だ
か
ら
こ
そ
の
考
え
方
で
す

が
、「
切
る
だ
け
」
と
考
え
ら
れ
が
ち

な
刺
身
の
調
理
に
も
「
技
」
が
求
め

ら
れ
ま
す
。
素
材
の
吟
味
は
当
然
の

こ
と
。
魚
介
の
種
類
や
部
位
、
季
節

に
よ
っ
て
も
違
い
の
現
れ
る
身
の
固
さ

や
脂
の
乗
り
具
合
を
考
慮
し
、
厚
く

切
っ
た
り
薄
造
り
に
仕
上
げ
た
り
、
切

る
こ
と
で
食
材
の
味
を
引
き
出
し
ま

す
。
刺
身
は
、
世
界
で
魚
介
の
生
食

が
希
少
と
い
う
以
上
に
、
和
食
と
い

う
食
文
化
を
象
徴
し
て
い
ま
す
。

～
割
主
烹
従
と
は

～四季を楽しみ、健康を作る食生活、その神髄は 
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当財団の上部消化管内視鏡検査に対する

受診者の評価

2016年秋　第32号

いきいき健康だより

昨年 11 月～今年５月に実施した、当財団施
設の上部消化管内視鏡検査に関するアンケート調

査の結果がまとまりました。509 名の受診者に対
し、発見された胃がんは３件。全員が早期胃がんで、
バリウムによる胃部レントゲン検査を受けていました。
当財団の内視鏡検査は専門の医師・看護師が担当し、
異常所見は担当医自身が診療を行う大学病院で
フォローする安心なシステムになっております。

し
と
し
て
鰹
節
（
旨
味
物
質
は
グ
ル
タ
ミ

ン
酸
・
イ
ノ
シ
ン
酸
・
ア
ス
パ
ラ
ギ
ン
酸

な
ど
）、
昆
布
（
グ
ル
タ
ミ
ン
酸
）、
干
し

椎
茸
（
グ
ア
ニ
ル
酸
）、貝
類
（
コ
ハ
ク
酸
）、

み
そ
な
ど
の
大
豆
食
品
（
ア
ス
パ
ラ
ギ
ン

酸
）
を
使
い
、
料
理
の
旨
味
を
増
し
て
き

ま
し
た
。

旨
味
を
増
や
す

調
理
の
技
法 

　
和
食
で
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
技
法
で
旨
味

を
高
め
ま
す
。

　
た
と
え
ば
「
合
わ
せ
だ
し
」。
昆
布
や
鰹

節
、
煮
干
し
で
だ
し
を
と
る
場
合
、
通
常

使
う
量
は
水
の
重
量
の
２
～
４
％
で
す
。

こ
れ
を
超
え
、
鰹
節
を
８
％
に
増
や
し
て

も
、
旨
味
は
４
％
の
と
き
の
倍
に
は
増
え

ま
せ
ん
。
と
こ
ろ
が
、
ア
ミ
ノ
酸
系
の
旨

味
と
核
酸
系
の
旨
味
が
混
在
す
る
と
、
そ

れ
ぞ
れ
の
濃
度
は
低
く
て
も
、
人
が
感
じ

る
旨
味
は
何
倍
に
も
増
す
の
で
す
。
昆
布

と
鰹
節
・
椎
茸
な
ど
の
合
わ
せ
だ
し
は
、

和
食
の
定
番
の
技
法
で
す
。

　
一
方
、
椎
茸
だ
し
の
グ
ア
ニ
ル
酸
は
、

生
椎
茸
や
乾
燥
状
態
の
干
し
椎
茸
に
は
あ

ま
り
含
ま
れ
ま
せ
ん
。
干
し
椎
茸
を
５
度

程
度
の
冷
水
に
４
～
５
時
間
つ
け
た
後
、

60
～
80
度
に
加
熱
し
て
煮
出
す
こ
と
で
急

増
し
ま
す
。
煮
出
す
際
の
温
度
が
80
度
以

上
だ
と
グ
ア
ニ
ル
酸
は
生
成
さ
れ
ず
、
60

度
よ
り
低
い
と
グ
ア
ニ
ル
酸
の
分
解
酵
素

が
働
き
、
や
は
り
グ
ア
ニ
ル
酸
の
濃
度
は

上
が
り
ま
せ
ん
。
旨
味
を
作
る
化
学
反
応

に
と
っ
て
、
温
度
は
大
切
な
要
素
で
す
。

　
魚
や
肉
に
多
く
含
ま
れ
る
イ
ノ
シ
ン
酸

は
、
熟
成
に
よ
り
増
加
し
ま
す
。
こ
れ
は
、

魚
や
肉
に
含
ま
れ
る
Ａ
Ｔ
Ｐ
と
い
う
物
質

が
時
間
と
と
も
に
分
解
さ
れ
て
イ
ノ
シ
ン

酸
に
変
化
す
る
た
め
で
、
素
材
の
種
類
や

保
存
方
法
に
も
よ
り
ま
す
が
、
欧
米
で
は
、

鶏
・
牛
肉
で
１
週
間
～
10
日
の
熟
成
が
行

わ
れ
て
き
ま
し
た
。
最
近
は
和
の
世
界
で

も
、
魚
を
半
日
～
２
日
程
度
熟
成
さ
せ
て

旨
味
を
深
め
る
例
が
増
え
て
い
ま
す
（
そ

れ
以
後
は
腐
敗
が
始
ま
り
ま
す
）。

　
旨
味
を
活
か
し
た
料
理
は
減
塩
に
も
効

果
的
で
、
健
康
面
で
も
プ
ラ
ス
で
す
。
た

だ
し
、
０・６
％
程
度
の
塩
分
は
味
を
引
き

出
す
効
果
が
あ
る
と
も
い
わ
れ
ま
す
。
旨

味
・
塩
分
の
バ
ラ
ン
ス
を
上
手
に
と
り
、

美
味
し
く
健
康
な
一
品
を
作
り
ま
し
ょ
う
。
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前
号
で
は
、
日
本
の
全
産
業
平
均
の

５
倍
も
メ
ン
タ
ル
不
調
者
が
多
い
情
報

通
信
業
に
つ
い
て
考
え
、
情
報
通
信
業

の
「
う
つ
」
は
生
活
習
慣
病
で
あ
る
と

い
う
こ
と
、
つ
ま
り
夜
更
か
し
・
睡
眠

不
足
と
メ
ン
タ
ル
不
調
に
つ
い
て
ふ
れ

ま
し
た
。
今
回
は
、
そ
の
メ
カ
ニ
ズ
ム

に
つ
い
て
さ
ら
に
考
察
を
進
め
て
み
ま

し
ょ
う
。

― ㈱日立ソリューションズ健康管理統括センタ長 辻　正弘

第７回
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グ
で
決
ま
り
ま
す
。
朝
の
光
は
位
相
を
進

め
、
夜
の
光
は
位
相
を
遅
ら
せ
ま
す
。
位

相
が
遅
れ
る
と
は
分
か
り
や
す
く
言
え

ば
、
地
球
時
間
が
深
夜
０
時
の
時
に
体
内

時
計
は
夜
の
10
時
を
示
す
よ
う
に
時
計
が

遅
れ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
こ
の
よ
う
に

体
内
時
計
が
２
時
間
遅
れ
る
と
当
然
朝
の

２
時
に
な
ら
な
い
と
眠
く
な
ら
な
い
で
す

し
、
普
通
の
人
が
目
覚
め
る
朝
の
６
時
に

は
体
内
時
計
が
朝
の
４
時
を
示
し
て
い
る

た
め
体
温
が
低
い
ま
ま
で
、
周
囲
の
物
音

な
ど
で
目
が
覚
め
た
と
し
て
も
起
き
上
が

れ
な
く
な
り
ま
す
。
無
理
に
起
き
よ
う
と

す
る
と
め
ま
い
、
立
ち
く
ら
み
、
吐
気
が

出
た
り
す
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　
夜
に
光
を
浴
び
る
と
、
翌
日
の
入
眠
時

間
が
遅
く
な
る
こ
と
も
有
名
で
す
。
ま
た
、

真
夜
中
に
光
を
浴
び
る
と
視
交
差
上
核
の

体
内
時
計
が
機
能
を
停
止
す
る
シ
ン
ギ
ュ

ラ
リ
テ
ィ
現
象
も
知
ら
れ
て
い
ま
す
。
視

交
叉
上
核
が
機
能
を
停
止
す
る
と
一
日
中

の
べ
つ
幕
な
し
に
活
動
し
、
休
息
す
る
よ

う
に
な
り
、
一
日
の
活
動
に
お
け
る
睡
眠

と
活
動
の
メ
リ
ハ
リ
が
全
く
な
く
な
っ
て

し
ま
う
こ
と
が
、
マ
ウ
ス
の
実
験
か
ら
明

ら
か
に
さ
れ
て
い
ま
す
。
う
つ
病
で
苦
し

ん
で
い
る
人
の
生
活
に
そ
っ
く
り
で
す
。

こ
の
よ
う
に
朝
の
光
は
生
活
の
リ
ズ
ム
を

整
え
、
夜
の
光
は
生
活
の
リ
ズ
ム
を
乱
し

ま
す
。

㈱日立ソリューションズ健康管理統括センタ長

辻　正弘（つじ　まさひろ）

医師・医学博士・労働衛生コンサルタント。
京都大学理学部（数学科）、経済学部（経済学科）卒業後サラリーマンを経て、東
京大学理科Ⅲ類入学。1988 年同医学部医学科卒業後、東大病院での研修を経て
第一内科入局。病院勤務を経て東京大学医学系大学院博士課程卒業後、同大学
院ならびに医学部助手を経て、2003 年より日立ソフト健康管理統括センタ長［合併
により2011 年度より日立ソリューションズ健康管理統括センタ長］。2004 年より３年
間東京大学保健センター非常勤講師兼務。専門は消化器内科（内視鏡）。

　
人
間
は
ど
う
し
て
朝
に
な
る
と
自
然
に

目
が
覚
め
る
の
で
し
ょ
う
か
。
太
陽
が
昇

り
部
屋
が
暖
か
く
な
っ
て
周
囲
の
物
音
が

大
き
く
な
る
か
ら
で
し
ょ
う
か
。
で
は
、

外
界
の
明
か
り
や
物
音
や
温
度
の
変
化
を

一
切
遮
断
し
た
ら
、
人
間
の
睡
眠
は
ど
う

な
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　
人
間
を
外
界
の
刺
激
か
ら
遮
断
し
た

真
っ
暗
で
温
度
・
湿
度
が
一
定
の
地
中
深

く
の
洞
窟
で
自
由
に
食
事
が
と
れ
る
よ
う

な
環
境
に
お
い
て
も
、
24
時
間
よ
り
少
し

長
い
周
期
で
地
上
で
の
生
活
と
同
じ
時
刻

に
目
が
覚
め
、
眠
く
な
る
こ
と
が
知
ら
れ

て
い
ま
す
。
こ
の
リ
ズ
ム
の
こ
と
を
フ

リ
ー
ラ
ン
リ
ズ
ム
と
言
い
ま
す
が
、
そ
の

周
期
は
、
以
前
に
は
25
時
間
と
言
わ
れ
て

い
ま
し
た
が
、
新
し
い
論
文
で
は
24
時
間

10
分
と
さ
れ
て
い
ま
す
。
で
は
、
明
る
さ

の
変
化
も
温
度
・
湿
度
の
変
化
も
何
も
な

い
環
境
で
、
ど
う
し
て
地
上
と
ほ
と
ん
ど

同
じ
タ
イ
ミ
ン
グ
で
目
が
覚
め
、
眠
く
な

る
の
で
し
ょ
う
か
。
こ
の
よ
う
な
疑
問
か

ら
発
見
さ
れ
た
の
が
体
内
時
計
で
す
。

　
細
胞
は
体
内
時
計
を
も
っ
て
お
り
、
細

胞
は
そ
の
体
内
時
計
の
指
令
に
従
っ
て
活

動
し
ま
す
。
生
物
は
す
べ
て
太
陽
の
恵
み

を
受
け
て
生
活
し
て
お
り
、
地
球
物
理
的

な
24
時
間
の
明
暗
周
期
を
事
前
に
予
知
で

き
れ
ば
、
生
き
延
び
る
可
能
性
が
高
ま
る

た
め
で
す
。
光
合
成
を
す
る
植
物
は
、
体

内
時
計
を
持
っ
て
い
る
と
太
陽
が
出
る
前

に
体
内
時
計
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
に
従
っ
て

光
合
成
に
必
要
な
タ
ン
パ
ク
質
を
事
前
に

作
っ
て
お
く
こ
と
が
で
き
る
た
め
、
明
る

く
な
る
と
同
時
に
光
合
成
を
始
め
ら
れ
る

の
で
、
体
内
時
計
を
も
た
な
い
植
物
よ
り

生
存
に
有
利
に
な
る
こ
と
は
明
ら
か
で

し
ょ
う
。

　
細
胞
は
す
べ
て
体
内
時
計
の
指
令
に

従
っ
て
活
動
し
ま
す
が
、
各
細
胞
の
体
内

時
計
が
バ
ラ
バ
ラ
な
時
間
を
示
し
て
い
る

と
組
織
体
と
し
て
機
能
で
き
な
く
な
る
た

め
、
各
細
胞
の
体
内
時
計
（
末
梢
時
計
と

言
い
ま
す
）
が
同
じ
時
刻
を
刻
ま
な
い
と

い
け
ま
せ
ん
。
司
令
塔
と
し
て
の
中
枢
時

計
が
視
交
叉
上
核
と
呼
ば
れ
る
脳
の
部
位

に
あ
り
、
末
梢
時
計
は
視
交
叉
上
核
の
中

枢
時
計
に
合
わ
せ
て
時
を
刻
み
ま
す
。

　
視
交
叉
上
核
の
中
枢
時
計
に
は
、
も
う

一
つ
重
要
な
役
割
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は

24
時
間
10
分
周
期
の
体
内
時
計
と
24
時
間

周
期
の
地
球
物
理
的
な
時
間
の
ず
れ
を
修

正
す
る
役
割
で
す
。
早
朝
に
太
陽
の
光
の

信
号
が
視
交
叉
上
核
に
伝
え
ら
れ
る
こ
と

に
よ
っ
て
体
内
時
計
と
地
球
時
間
の
ズ
レ

が
日
々
修
正
さ
れ
、
同
じ
時
刻
を
刻
む
こ

と
に
な
り
ま
す
。
太
陽
の
光
だ
け
で
な
く
、

人
工
照
明
に
よ
る
光
、
特
に
ブ
ル
ー
ラ
イ

ト
に
も
同
様
の
作
用
が
あ
り
ま
す
。

　
光
に
は
体
内
時
計
の
位
相
（
地
球
時
間

と
の
ズ
レ
）
を
進
め
た
り
遅
ら
せ
た
り
す

る
作
用
が
あ
り
、
光
を
浴
び
る
タ
イ
ミ
ン

光
と
体
内
時
計

1
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ま
れ
た
優
秀
な
中
年
エ
ン
ジ
ニ
ア
。
五
人

目
は
、
職
場
巡
視
の
際
に
机
の
上
に
栄
養

ド
リ
ン
ク
が
い
っ
ぱ
い
置
い
て
あ
り
、
注

意
し
た
が
改
ま
ら
ず
、
不
眠
か
ら
う
つ
状

態
に
な
り
長
期
の
休
職
に
な
っ
た
青
年
。

六
人
目
は
、
新
婚
の
若
い
女
性
で
配
偶
者

の
帰
宅
が
遅
く
眠
る
時
間
が
深
夜
の
３
時

頃
と
い
う
生
活
を
続
け
、「
う
つ
」
と
診

断
さ
れ
て
休
職
に
な
っ
た
方
々
で
す
。

　
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
が
働
く
現
場
で
仕
事
を

し
て
い
る
産
業
医
と
し
て
は
、
た
と
え
規

則
正
し
く
と
も
夜
中
の
午
前
３
時
に
寝
て

朝
10
時
に
起
床
す
る
よ
う
な
規
則
正
し
い

夜
型
生
活
な
ど
、
も
っ
て
の
外
で
す
。
規

則
正
し
い
朝
型
生
活
を
し
、
夜
も
午
前
0

時
ま
で
に
は
眠
り
、
十
分
な
睡
眠
を
と
る

こ
と
が
大
事
で
す
。

　
怖
い
の
は
慢
性
的
な
睡
眠
リ
ズ
ム
の
障

害
は
、
い
っ
た
ん
破
綻
を
き
た
す
と
そ
う

簡
単
に
は
修
正
で
き
な
い
こ
と
で
す
。
苦

労
し
て
大
学
を
卒
業
し
晴
れ
て
希
望
の
企

業
に
就
職
で
き
た
の
に
、
学
生
時
代
の
深

夜
の
ア
ル
バ
イ
ト
生
活
が
原
因
で
会
社
を

退
職
せ
ざ
る
を
得
な
く
な
る
と
い
う
の

は
、
何
と
も
痛
ま
し
い
限
り
で
す
。

　
光
の
み
で
な
く
寝
る
直
前
の
食
事
も
体

を
覚
醒
モ
ー
ド
に
入
れ
ま
す
。
慢
性
的
な

　
パ
ソ
コ
ン
を
長
時
間
、
頻
回
に
見
る
こ

と
に
よ
り
交
感
神
経
が
刺
激
さ
れ
（
注

１
）、
不
安
感
が
増
し
、
抑
う
つ
感
が
強

く
な
る
こ
と
は
Ｖ
Ｄ
Ｔ
障
害
と
し
て
有
名

で
す
（
図
１
）。

　
情
報
通
信
業
の
社
員
は
、
パ
ソ
コ
ン
を

見
る
時
間
が
あ
ま
り
に
も
長
い
こ
と
が
問

題
で
す
。
帰
宅
後
に
も
、
テ
レ
ビ
ゲ
ー
ム

や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
と
パ
ソ
コ
ン
や
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
見
続
け
る
若
い
社
員
は

多
い
で
す
。
や
め
た
方
が
い
い
よ
と
ア
ド

バ
イ
ス
す
る
と
、
仕
事
の
ス
ト
レ
ス
を
発

散
す
る
の
に
他
の
ス
ト
レ
ス
発
散
方
法
が

あ
り
ま
せ
ん
と
返
答
さ
れ
る
こ
と
も
多
く

経
験
し
ま
す
。

　
夜
の
強
い
光
は
交
感
神
経
の
緊
張
を
高

め
、
体
を
活
動
モ
ー
ド
に
入
れ
、
睡
眠
の

質
を
悪
く
す
る
だ
け
で
な
く
、
眠
る
直
前

ま
で
パ
ソ
コ
ン
や
テ
レ
ビ
ゲ
ー
ム
の
画
面

を
見
る
こ
と
か
ら
く
る
体
内
時
計
へ
の
悪

影
響
も
無
視
で
き
ま
せ
ん
。
体
内
時
計
を

狂
わ
せ
る
こ
と
に
よ
っ
て
も
寝
つ
き
を
悪

く
し
、
朝
の
す
っ
き
り
し
た
目
覚
め
を
阻

害
し
ま
す
。
寝
る
直
前
に
メ
ー
ル
を
読
む

と
、
エ
ス
プ
レ
ッ
ソ
コ
ー
ヒ
ー
２
杯
分
の

覚
醒
効
果
が
あ
る
と
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ

れ
だ
け
で
な
く
、
深
夜
遅
く
ま
で
パ
ソ
コ

ン
や
携
帯
電
話
を
見
て
強
い
光
（
特
に
ブ

ル
ー
ラ
イ
ト
）
を
浴
び
る
と
、
眠
く
な
く

な
る
だ
け
で
な
く
、
体
内
時
計
が
遅
れ
、

翌
日
に
は
さ
ら
に
遅
い
時
刻
に
な
ら
な
い

と
眠
れ
な
く
な
る
こ
と
が
知
ら
れ
て
い
ま

す
。

　
ま
た
、
体
内
時
計
の
周
期
は
24
時
間
10

分
で
地
球
の
自
転
周
期
の
24
時
間
よ
り
も

少
し
長
い
た
め
、
実
際
の
時
刻
と
体
内
時

計
の
時
刻
に
は
日
々
ず
れ
が
生
じ
て
い
る

の
で
す
が
、
朝
に
太
陽
の
光
を
浴
び
る
こ

と
に
よ
り
、
体
内
時
計
の
時
刻
が
実
際
の

時
刻
に
同
期
す
る
よ
う
人
間
の
体
は
で
き

て
い
ま
す
。
し
か
し
、
夜
型
生
活
を
続
け

朝
の
起
床
時
刻
が
遅
く
な
る
と
、
朝
の
光

に
よ
る
同
期
が
行
わ
れ
な
く
な
り
ま
す
。

情
報
通
信
業
は
そ
の
特
殊
性
の
た
め
、
油

断
す
る
と
す
ぐ
に
遅
寝
遅
起
き
の
夜
型
生

活
に
な
っ
て
し
ま
う
と
こ
ろ
に
問
題
が
あ

り
ま
す
。
体
内
時
計
と
地
球
物
理
的
な
時

間
の
ズ
レ
た
生
活
を
延
々
と
続
け
て
い
る

と
体
内
時
計
が
狂
っ
て
し
ま
う
よ
う
で
、

活
動
と
休
息
の
リ
ズ
ム
が
狂
っ
て
し
ま

い
、
出
社
す
る
こ
と
も
で
き
な
く
な
り
ま

す
。
も
ち
ろ
ん
気
分
も
落
ち
込
ん
で
う
つ

状
態
に
も
な
り
ま
す
。

　
こ
う
し
た
方
を
今
思
い
出
す
だ
け
で
私

は
少
な
く
と
も
６
人
知
っ
て
い
ま
す
。
一

人
目
は
、
学
生
の
時
に
コ
ン
ビ
ニ
で
夜
10

時
か
ら
朝
８
時
ま
で
勤
務
し
、
あ
る
有
名

な
一
流
企
業
に
入
社
し
て
か
ら
出
社
で
き

な
く
な
っ
た
男
性
。
二
人
目
は
、
居
酒
屋

で
夜
８
時
か
ら
午
前
２
時
ま
で
、
夜
12
時

か
ら
朝
５
時
ま
で
の
ア
ル
バ
イ
ト
を
２
年

近
く
続
け
た
結
果
、
先
の
男
性
と
同
じ
よ

う
に
就
職
は
で
き
た
も
の
の
出
社
で
き
な

く
な
っ
た
女
性
。
三
人
目
は
、
優
秀
な
エ

ン
ジ
ニ
ア
で
品
質
管
理
の
仕
事
を
し
て
い

て
自
ら
志
願
し
て
昼
夜
の
逆
転
し
た
勤
務

を
数
年
続
け
て
き
た
結
果
、
出
社
で
き
な

く
な
り
、
退
職
を
余
儀
な
く
さ
れ
た
男
性
。

四
人
目
は
、
う
つ
病
と
診
断
さ
れ
、
休
職

し
て
か
ら
自
宅
で
昼
夜
の
逆
転
し
た
生
活

を
延
々
と
続
け
、
退
職
間
際
ま
で
追
い
込

睡
眠
を
阻
害
す
る

光
以
外
の
要
因

3

光
の
害
と
睡
眠
に

関
す
る
生
活
習
慣
病

と
し
て
の「
う
つ
病
」

2
図 1  VDTは不安と抑うつを招く

VDT 0：VDT を使用しない（n ＝ 34） VDT 1：週に 3 日、1日 3 時間未満（n ＝ 85）
VDT 2：週に 3 日、1日 3 時間以上（n ＝ 92）

不安症状 抑うつ症状

不
安
尺
度

14

12

10

8

6

4

2

0

10.8
12.1

13.2

VDT0 VDT1 VDT2

P0.05

抑
う
つ
尺
度

12

10

8

6

4

2

0

6.4

8.2

10.0

VDT0 VDT1 VDT2

P0.01

P0.05
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flight

（
闘
争
と
逃
走
）
の
と
き
に
活
性
化

さ
れ
る
神
経
で
す
の
で
、
パ
ソ
コ
ン
を
長

時
間
、
頻
回
に
見
る
こ
と
に
よ
る
Ｖ
Ｄ
Ｔ

障
害
と
し
て
の
不
安
感
、
抑
う
つ
感
が
強

く
な
り
、
う
つ
状
態
に
な
っ
て
し
ま
う
わ

け
で
す
（
図
１
）。

　
精
神
科
を
受
診
す
れ
ば
晴
れ
て
「
う
つ

病
、
う
つ
状
態
」
と
診
断
さ
れ
、
抗
う
つ

薬
を
服
用
す
る
こ
と
に
な
り
、
生
活
習
慣

は
改
善
さ
れ
ず
、
昼
夜
の
逆
転
し
た
生
活

を
続
け
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
人
間
は
朝

起
き
て
学
校
に
行
く
、
会
社
に
行
く
と
い

う
よ
う
な
縛
り
が
な
い
と
ど
ん
ど
ん
夜
型

生
活
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　
情
報
通
信
業
界
は
そ
の
特
殊
性
の
た

め
、
油
断
す
る
と
す
ぐ
に
遅
寝
遅
起
き
の

夜
型
生
活
に
な
っ
て
し
ま
う
と
こ
ろ
に
問

題
が
あ
り
ま
す
。
こ
う
し
た
生
活
を
助
長

す
る
フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ
ム
制
は
害
に
し
か

な
り
ま
せ
ん
。

　
あ
る
講
演
会
で
産
業
衛
生
の
世
界
で
は

有
名
な
あ
る
大
学
教
授
が
「
ス
ト
レ
ス
を

減
ら
す
働
き
方
と
し
て
フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ

ム
制
と
い
う
素
晴
ら
し
い
働
き
方
働
か
せ

方
が
あ
り
、
も
っ
と
フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ
ム

制
を
活
用
す
べ
き
で
あ
る
」
と
い
う
よ
う

な
こ
と
を
話
し
て
い
ま
し
た
が
、
現
場
の

状
況
を
知
っ
て
言
っ
て
い
る
の
か
と
、
強

い
怒
り
と
不
信
感
を
抱
い
た
こ
と
が
あ
り

ま
し
た
。
夜
11
時
に
寝
て
朝
６
時
に
起
き

る
７
時
間
睡
眠
と
、
朝
３
時
に
寝
て
朝
10

時
に
起
き
る
７
時
間
睡
眠
と
で
は
同
じ
７

時
間
睡
眠
で
も
疲
れ
の
と
れ
方
が
全
く
違

時
差
ぼ
け
状
態
に
な
り
、
起
き
て
い
る
と

眠
い
し
、
眠
ろ
う
と
す
る
と
眠
れ
ず
、
当

然
や
る
気
は
起
き
な
い
し
、
疲
れ
も
た
ま

り
カ
ゼ
を
引
き
や
す
く
な
り
ま
す
。
こ
う

し
た
生
活
を
し
て
い
る
と
、
当
然
日
中
に

強
い
眠
気
を
感
じ
る
の
が
普
通
で
す
。
し

か
し
、
パ
ソ
コ
ン
作
業
が
中
心
の
た
め
強

い
光
に
よ
り
交
感
神
経
が
刺
激
さ
れ
、
日

中
に
眠
気
を
あ
ま
り
感
じ
な
い
の
で
す
。

不
規
則
な
夜
型
生
活
を
続
け
る
こ
と
に
よ

る
日
中
の
眠
気
を
、
カ
フ
ェ
イ
ン
を
飲
む

こ
と
に
よ
っ
て
防
ぎ
な
が
ら
日
々
の
生
活

を
送
っ
て
い
る
よ
う
な
も
の
で
す
。

う
の
で
す
。

　
大
人
で
も
こ
の
よ
う
な
生
活
が
5
年
も

続
く
と
、
先
に
述
べ
た
よ
う
に
出
社
で
き

な
く
な
る
こ
と
を
先
に
述
べ
ま
し
た
。
子

ど
も
は
影
響
を
受
け
や
す
く
、
夜
型
生
活

か
ら
く
る
睡
眠
不
足
の
た
め
に
小
学
生
の

０
・
５
％
、
中
学
生
の
３
％
が
慢
性
疲
労

症
候
群
に
該
当
す
る
と
い
う
び
っ
く
り
す

る
よ
う
な
報
道
も
あ
り
ま
す
。
睡
眠
時
間

の
不
足
と
入
眠
時
刻
の
遅
れ
は
絶
対
的
な

睡
眠
不
足
を
招
き
ま
す
の
で
、
睡
眠
に
関

し
て
量
・
質
と
も
に
改
善
が
必
要
で
す
。

も
っ
と
早
く
寝
て
も
っ
と
長
い
時
間
眠
ら

な
い
と
い
け
な
い
の
で
す
。
睡
眠
は
脳
の

疲
労
を
取
る
た
め
に
絶
対
必
要
な
も
の
で

す
。
早
寝
早
起
き
朝
ご
飯
が
大
切
で
す
。

注
１

心
拍
変
動
に
よ
る
Ｖ
Ｄ
Ｔ
作
業
者
の
ス
ト
レ

ス
・
疲
労
の
定
量
的
検
討
、
高
橋 

圭
太
、 

井

上 

浩
、 

秋
田
大
学
工
学
部
資
源
工
学
研
究
報

告
、
第
30
号
、
２
０
０
９
年
10
月

注
2

健
康
づ
く
り
の
た
め
の
睡
眠
指
針 

２
０
１
４
、

平
成
26
年
3
月
、
厚
生
労
働
省
健
康
局

　

こ
れ
を
読
め
ば
分
か
り
ま
す
が
、
厚
生

労
働
省
は
、
日
中
に
眠
気
を
感
じ
な
い
か

ら
と
い
っ
て
若
い
人
の
睡
眠
時
間
が
４
～

５
時
間
で
い
い
と
は
決
し
て
言
っ
て
は
い

ま
せ
ん
。

　

　
厚
生
労
働
省
の
「
健
康
づ
く
り
の
た
め

の
睡
眠
指
針
２
０
１
４
」（
注
２
）
の
文

章
を
簡
略
化
し
て
、「
必
要
な
睡
眠
時
間

は
人
そ
れ
ぞ
れ
、
日
中
に
眠
気
で
困
ら
な

け
れ
ば
十
分
」
と
い
っ
た
こ
と
が
広
く
パ

ン
フ
レ
ッ
ト
な
ど
に
も
掲
載
さ
れ
て
い
る

の
で
す
が
、
こ
れ
は
不
眠
の
訴
え
の
多
い

高
齢
者
を
想
定
し
た
も
の
で
あ
っ
て
、
20

歳
代
、
30
歳
代
の
若
い
人
に
当
て
は
め
る

と
害
が
大
き
い
で
す
。
夜
３
時
に
寝
て
朝

７
時
に
起
き
、
日
中
の
眠
気
は
な
い
か
ら

睡
眠
は
大
丈
夫
と
思
っ
て
い
る
社
員
は
か

な
り
い
ま
す
。
交
感
神
経
はfight and 
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大人のこだわり充実ライフ

ま
し
た
（
左
表
）。
東
の
関
脇
・
小
結
こ
そ

変
わ
っ
た
も
の
の
、
草
津
・
有
馬
・
城
崎
・

道
後
の
各
温
泉
は
不
動
の
上
位
と
な
っ
て
い

ま
す
。
最
近
で
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
旅
行

サ
イ
ト
な
ど
が
独
自
の
番
付
・
ラ
ン
キ
ン
グ
を

出
し
て
お
り
、
こ
れ
ら
と
比
較
し
て
み
て
も
楽

し
い
で
し
ょ
う
。

江
戸
時
代
か
ら
あ
り
ま
し
た
…

温
泉
番
付

　
日
本
人
と
温
泉
の

付
き
合
い
は
遠
く
歴

史
を
さ
か
の
ぼ
り
、

古
く
は
奈
良
時
代
の

『
日
本
書
紀
』、
平

安
時
代
の『
枕
草
子
』

で
は
、
す
で
に
有
馬
温
泉
（
兵
庫
）、
道
後

温
泉
（
愛
媛
）、
白
浜
温
泉
（
和
歌
山
）、
榊

原
温
泉
（
三
重
）、
玉
造
温
泉
（
島
根
）
な

ど
の
名
前
が
登
場
し
て
い
ま
す
。
今
で
は
名

湯
、
秘
湯
か
ら
身
近
な
地
元
の
温
泉
ま
で
、

全
国
に
ざ
っ
と
３
、０
０
０
カ
所
以
上
の
温
泉

が
知
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　
こ
れ
だ
け
温
泉
が
数
あ
る
と
、
ど
こ
が
一

番
か
ラ
ン
ク
を
つ
け
て
み
た
く
な
る
の
が
人
情

と
い
う
も
の
。
一
般
に
「
三
大
名
湯
」
と
い
う

と
江
戸
時
代
の
学
者
・
林
羅
山
が
広
め
た
有

馬
温
泉
・
草
津
温
泉（
群
馬
）・
下
呂
温
泉（
岐

阜
）
を
指
し
ま
す
が
、
江
戸
時
代
・
明
治
時

代
に
は
、「
温
泉
番
付
」
が
作
ら
れ
た
り
し

日
本
人
は
温
泉
好
き
。

熱
い
お
湯
に
肩
ま
で
つ
か
っ
た
一
瞬
、

「
日
本
人
に
生
ま
れ
て
よ
か
っ
た
～
」
と

実
感
さ
れ
る
方
も
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

今
回
は
、
そ
ん
な
日
本
人
の
癒
し
の
ツ
ー
ル
、

温
泉
が
テ
ー
マ
で
す
。

　
ひ
と
こ
ろ
、
温
泉
の
「
偽
装
」
が
話
題
と
な
り
ま
し
た
。
法
律
的
な
話
で

言
う
と
、
温
泉
と
は
「
湧
出
し
た
際
の
温
度
が
25
度
以
上
で
あ
る
も
の
」「
湯

に
指
定
さ
れ
た
成
分
（
19
種
類
、
い
ず
れ
か
）
が
一
定
量
以
上
、
含
ま
れ
て

い
る
も
の
」
の
い
ず
れ
か
を
満
た
す
も
の
と
な
り
ま
す
。

温
度
か
成
分
か
…
…

温
泉
の
基
準

温泉番付

※�相撲の「横綱」が正式な番付に掲載されるようになったのは明治23年の
５月場所からであり、それまでの番付表は大関が最上位でした。

西
江
戸
時
代

東
小 

結
関 

脇
大 

関
小 

結
関 

脇
大 

関

道
後
温
泉
（
愛
媛
）

城
崎
温
泉
（
兵
庫
）

有
馬
温
泉
（
兵
庫
）

男
鹿
温
泉
（
秋
田
）

那
須
湯
本
温
泉
（
栃
木
）

草
津
温
泉
（
群
馬
）

西
明
治
時
代
（
明
治
20
年
）

東
小 

結
関 

脇
大 

関
小 

結
関 

脇
大 

関

道
後
温
泉
（
愛
媛
）

城
崎
温
泉
（
兵
庫
）

有
馬
温
泉
（
兵
庫
）

塩
原
温
泉
郷
（
栃
木
）

伊
香
保
温
泉
（
群
馬
）

草
津
温
泉
（
群
馬
）

熱
い
湯
が
心
と
体
を
癒
す
。

根
強
い
魅
力
、
そ
の
秘
密
は
…
…

熱
い
湯
が
心
と
体
を
癒
す
。

根
強
い
魅
力
、
そ
の
秘
密
は
…
…
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変
わ
ら
ぬ
風
情
を
楽
し
む
…

温
泉
街
の
歩
き
方

　
最
近
は
一
軒
宿
の
秘
湯
が
人
気
に
な
っ
た

り
、
昔
な
が
ら
の
温
泉
で
も
、
内
湯
や
大
浴

場
の
ほ
か
各
種
の
娯
楽
施
設
を
館
内
に
備
え

た
宿
泊
施
設
が
大
半
と
な
り
ま
し
た
。

　
し
か
し
温
泉
と
い
え
ば
、
昔
か
ら
外
湯
め

ぐ
り
に
い
そ
し
ん
だ
り
、
み
や
げ
物
屋
を
冷
や

か
し
た
り
、
カ
ラ
オ
ケ
・
射
的
に
興
じ
た
り

と
、
浴
衣
姿
で
街
を
そ
ぞ
ろ
歩
く
の
が
大
き

な
楽
し
み
。
一
時
は
時
代
遅
れ
と
い
わ
れ
て
減

る
一
方
だ
っ
た
射
的
場
な
ど
も
、
昭
和
の
風
情

を
懐
か
し
く
思
い
起
こ
さ
せ
る
ア
イ
テ
ム
と
し

て
、
再
び
脚
光
を
浴
び
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま

す
。
せ
っ
か
く
温
泉
へ
出
か
け
た
の
な
ら
、
ぜ

ひ
温
泉
街
に
繰
り
出
し
て
み
た
い
も
の
で
す
。

　
外
湯
め
ぐ
り
と
し
て
は
、
体
験
型
イ
ベ
ン

ト
と
し
て
温
泉
全
体
で
奨
励
し
て
い
る
別
府

温
泉
（
別
府
八
湯
温
泉
道
）、
手
ぬ
ぐ
い
に
９

つ
の
浴
場
の
朱
印
を
押
し
て
歩
く
渋
温
泉
の

ほ
か
、
城
崎
温
泉
、
野
沢
温
泉
な
ど
も
有
名

で
す
。

　
ま
た
最
近
は
、
街
の
各
所
に
手
軽
に
利
用

で
き
る
足
湯
を
整
備
し
、
街
の
散
策
の
傍
ら

次
か
ら
次
へ
ゲ
ー
ム
の
よ
う
に
足
湯
め
ぐ
り
を

楽
し
め
る
温
泉
地
が
増
え
て
い
ま
す
。

成
分
な
ど
に
応
じ
て
、
健
康
上
の
さ
ま
ざ
ま

な
悩
み
が
改
善
さ
れ
る
と
い
う
も
の
で
、
湯
に

浸
か
る
だ
け
で
な
く
、
飲
泉
（
温
泉
の
湯
を

飲
む
）
で
知
ら
れ
る
温
泉
も
あ
り
ま
す
。

入
って
よ
し
、
飲
ん
で
よ
し
…

温
泉
の
効
能

　
温
泉
と
い
う
と
、
や
は
り
健
康
面
の
効
能

が
気
に
な
り
ま
す
。

　
温
泉
の
健
康
効
果
と
い
う
と
、
汗
と
と
も

に
体
の
老
廃
物
を
排
出
す
る
「
温
熱
効
果
」

（
デ
ト
ッ
ク
ス
な
ど
）、
下
半
身
に
滞
り
が
ち

な
血
液
を
水
圧
の
力
で
心
臓
に
押
し
戻
し
、

血
行
を
促
進
す
る
「
水
圧
効
果
」、
関
節
・

筋
肉
の
負
担
を
軽
減
す
る
「
浮
力
効
果
」
な

ど
が
あ
り
ま
す
が
、
他
に
温
泉
の
案
内
な
ど

で
は
泉
質
に
応
じ
た
「
適
応
症
」
が
掲
げ
ら

れ
て
い
ま
す
。
簡
単
に
言
え
ば
、
湯
に
溶
け

た
成
分
・
水
蒸
気
と
と
も
に
立
ち
上
る
ガ
ス

　最近、しばしば「美人の湯」「美
肌の湯」の呼び名を耳にするよ
うになりました。その多くが、炭
酸水素塩泉などアルカリ性の強
い泉質です。もともと温泉には、
水圧や熱の効果で血行・新陳代
謝を促進したり、老廃物を排せ
つするデトックス作用があり、ア
ンチエイジングに効果的といわ
れてきました。アルカリ性の強い
湯の場合は、入浴中に肌をこす
るとヌルヌルしますが、これは湯
に肌の表面の角質層を溶かす働
きがあるため。入浴後は、肌が
つるつると滑らかになります。逆
に酸性の湯は殺菌作用があり、
入浴中はピリピリ感じたり、湯上
がりにちょっと肌がかさついて感
じられたりするのです。
　ちなみに、美人の湯として有
名な温泉には、川中温泉（群馬）、
龍神温泉（和歌山）、嬉野温泉

（佐賀）、斐乃上温泉（島根）、
喜連川温泉（栃木）などがあり
ます。

※�含有成分が 1,000mg 未満の「単純温泉」は、温熱効果・水圧
効果・浮力効果などが中心

主 と泉 応な 適質 症

泉　質 成　分 健　康　効　果

二酸化炭素泉
二酸化炭素

（炭酸ガス）

高血圧・動脈硬化、切り傷・
やけど、飲泉で慢性消化器
病・便秘

炭酸水素塩泉
重曹など、
炭酸水素塩（HCO3）
を含む化合物

切り傷・やけど、慢性皮膚病、
飲泉で便秘・慢性消化器病

塩 化 物 泉 食塩など

切り傷・やけど、慢性皮膚病、
慢性婦人病、飲泉で便秘・
慢性消化器病（高血圧や腎
臓病の方の飲用は不適）

硫 黄 泉 硫黄・硫化水素
慢性皮膚病、慢性婦人病、
高血圧・動脈硬化、飲泉で
糖尿病、痛風、便秘

含 鉄 泉 鉄の化合物
月経障害、切り傷・皮膚病、
飲泉で貧血

 雑菌の心配もあるので、飲泉の許可のあることを確認
 １回に飲む量は 200cc まで、１日で１ℓ程度
 高血圧や腎疾患のある人は医師に相談してから

などの注意が必要です。

　飲泉は、日本よりもむしろヨーロッパの温泉療法などで広
く行われてきました。クアハウスなどの温泉療法施設では、
専用の「飲泉カップ」を手に散策しながら、少しずつ湯を口
にしたりしています。ただし飲泉をする場合、

飲 泉

　温泉みやげの定番、温泉饅頭。伊香保

温泉（群馬）が発祥といわれますが、い

まや全国で見られます。ふつうはうす茶

色の薄皮の蒸し饅頭で、生地を作るのに

温泉水の重曹成分を使ったり、温泉の蒸気を使って蒸し上げたの

が由来といわれますが、確たる証拠はないようです。

　「卵黄部分は半熟、卵白部分は半凝固状態」

と、半熟卵とは逆に卵黄よりも卵白を柔らか

く茹でた卵のこと。卵黄と卵白の凝固温度の

違いを利用して、65 ～ 68 度程度の湯に 30

分程度浸けておくことで作られます。

温泉饅頭 温泉たまご
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連
載

　
ど
の
く
ら
い
長
く
働
く
か
は
、
働
く
人
々
の
生
活
の
質
を

決
め
る
大
き
な
課
題
で
す
。
第
２
回
で
ご
紹
介
し
た
と
お
り
、

長
す
ぎ
る
労
働
時
間
は
睡
眠
の
時
間
を
奪
い
、
そ
の
質
を
低

下
さ
せ
ま
す
。
結
果
と
し
て
疲
労
回
復
が
不
充
分
に
な
り
、

ひ
い
て
は
病
気
に
つ
な
が
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
結
末
は
誰
も

望
む
と
こ
ろ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
で
あ
っ
て
も
、
長
時
間
労
働

を
修
正
す
る
秘
策
は
ま
だ
見
つ
か
っ
て
お
り
ま
せ
ん
。今
回
は
、

そ
の
候
補
と
な
る
も
の
を
探
っ
て
み
ま
し
ょ
う
（
表
１
）。

働きがいと健康な睡眠

― 

独
立
行
政
法
人
労
働
者
健
康
安
全
機
構 

労
働
安
全
衛
生
総
合
研
究
所
　
高
橋　

正
也

の
見
直
し

第３回「
労
働
時
間
」

略　　歴
1990 年東京学芸大学教育学部卒業。同年、（現研究所の前身）労働省産業医学
総合研究所に勤務以来、勤務スケジュールに伴う睡眠問題とその対策に関する研
究に従事。2000 年群馬大学医学部にて医学博士取得。同年から 1 年間、ハーバー
ド大学医学部ブリガムアンドウィメンズ病院・睡眠医学科に留学。
2016 年より現職。
労働時間日本学会（会長）、日本臨床睡眠医学会（副理事長）、国際労働時間学会（役員）。

専門領域
産業睡眠医学

高橋　正也
（たかはし まさや）

長時間労働への主な対策表1

❶ 法令順守

❷ ノー残業デー

❸ 長時間労働者への医師による面接指導制度

❹ ストレスチェック制度

❺ 36 協定の見直し

❶ ワーク・ライフ・バランス

❷ 勤務間インターバル制度

❶ 欧州・我が国の例

❶ 勤務時間・休暇取得に対する裁量権

既存対策の徹底1

オフ（非労働時間）の重視2

所定労働時間の短縮3

勤務時間に対する裁量権の増加4
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長
時
間
労
働
を
是
正
す
る
た
め
に
、
い
く
つ
も
の
施

策
や
取
組
が
こ
れ
ま
で
に
な
さ
れ
て
き
て
い
ま
す
。
そ

れ
ら
を
ま
ず
大
事
に
す
る
の
が
望
ま
れ
ま
す
。

❶ 

法
令
を
し
っ
か
り
守
る

　
働
き
過
ぎ
に
よ
っ
て
健
康
を
害
さ
な
い
よ
う
、
労
働

基
準
法
や
労
働
安
全
衛
生
法
を
始
め
に
各
種
の
法
令
が

整
え
ら
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
ル
ー
ル
を
職
場
全

体
で
今
一
度
確
認
し
て
、
順
守
す
る
と
い
う
態
度
が
な

に
よ
り
求
め
ら
れ
ま
す
。労
働
時
間
に
関
し
て
は
特
に
、

月
に
１
０
０
時
間
を
超
え
る
時
間
外
・
休
日
労
働
は
避

け
る
べ
き
と
い
う
明
確
な
基
準
も
あ
り
ま
す
。

　
い
わ
ゆ
る
ブ
ラ
ッ
ク
企
業
と
い
う
の
は
、「
労
働
基

準
監
督
署
に
指
摘
さ
れ
な
け
れ
ば
法
令
は
守
ら
な
く
て

も
よ
い
」
と
い
う
桁
外
れ
の
認
識
違
い
を
し
て
い
る
よ

う
で
す
。
こ
れ
は
社
会
人
と
し
て
恥
ず
べ
き
行
為
で
、

直
ち
に
修
正
さ
れ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
さ
も
な

け
れ
ば
、
労
災
の
発
生
や
敗
訴
に
伴
う
多
大
な
コ
ス

ト
と
し
て
、
い
つ
か
必
ず
し
っ
ぺ
返
し
が
来
る
は
ず

で
す
。

❷ 

ノ
ー
残
業
デ
ー

　
厚
生
労
働
省
の
調
査
に
よ
れ
ば
、
対
象
と
な
っ
た
約

１
万
の
事
業
場
（
う
ち
７
割
弱
は
従
業
員
50
人
未
満
）

の
中
で
、労
働
時
間
の
削
減
の
た
め
に「
ノ
ー
残
業
デ
ー

や
ノ
ー
残
業
ウ
ィ
ー
ク
を
設
置
し
た
」
の
は
６
割
を
超

え
て
い
ま
し
た
（
平
成
23
年
：
時
間
外
労
働
削
減
の
た

め
の
取
組
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
）。

　
と
は
い
え
、
そ
の
効
果
が
は
っ
き
り
と
見
え
て
こ
な

い
背
景
に
は
、
上
手
に
活
用
さ
れ
て
い
な
い
実
態
が
あ

る
よ
う
で
す
。
よ
ほ
ど
の
事
情
が
な
い
に
も
か
か
わ
ら

ず
、
結
局
は
残
業
し
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
職

場
か
ら
は
〝
強
制
的
に
〟
離
れ
さ
せ
ら
れ
て
も
、
担
当

の
仕
事
が
終
わ
ら
ず
、
自
宅
残
業
と
な
っ
て
は
意
味
が

な
く
な
り
ま
す
。

　
ノ
ー
残
業
デ
ー
を
導
入
で
き
た
の
は
成
果
で
あ
る
わ

け
で
す
か
ら
、
実
効
性
を
も
た
せ
る
た
め
の
条
件
を
職

場
ご
と
に
考
え
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。
例
え

ば
、残
業
の
な
い
曜
日
を
一
律
に
決
め
る
の
で
は
な
く
、

従
業
員
そ
れ
ぞ
れ
が
自
分
で
曜
日
を
決
め
て
い
る
例
も

あ
り
ま
す
（
文
献
１
）。

❸ 

長
時
間
労
働
者
へ
の
医
師
に
よ
る

　

 

面
接
指
導
制
度

　
こ
の
制
度
は
ご
承
知
の
と
お
り
、
労
働
安
全
衛
生

法
に
よ
っ
て
事
業
者
に
課
さ
れ
た
義
務
で
す
。
実
態

と
し
て
、
全
て
の
長
時
間
労
働
者
に
面
接
を
行
っ
た

事
業
所
の
割
合
は
全
体
で
４
％
で
す
（
厚
生
労
働
省
：

平
成
24
年
労
働
者
健
康
状
況
調
査
）。
事
業
所
規
模
に

よ
る
違
い
が
大
き
く
、
従
業
員
１
、０
０
０
人
以
上
で

は
約
40
％
、
３
０
０
人
以
上
は
20
～
30
％
、
１
０
０
人

以
上
は
10
％
、
１
０
０
人
未
満
で
は
５
％
に
届
い
て
い

ま
せ
ん
。

　
脳
・
心
臓
疾
患
の
発
生
す
る
可
能
性
が
高
い
集
団
に

直
接
接
触
す
る
の
で
、
こ
の
よ
う
な
制
度
は
労
働
災
害

の
防
止
に
有
効
と
な
る
は
ず
で
す
。
上
述
の
実
施
割
合

か
ら
み
れ
ば
、
面
接
の
対
象
と
な
る
労
働
者
の
数
、
医

師
の
数
、
罰
則
の
有
無
等
が
課
題
に
な
り
そ
う
で
す
。

ま
た
、
面
接
か
ら
浮
か
び
上
が
っ
た
職
場
環
境
や
労
働

条
件
の
改
善
を
ど
の
よ
う
に
進
め
る
か
も
重
要
な
問
題

で
し
ょ
う
。

❹ 

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
制
度

　
昨
年
の
12
月
よ
り
始
ま
っ
た
こ
の
制
度
も
、
長
時
間

労
働
者
へ
の
医
師
に
よ
る
面
接
指
導
制
度
と
似
て
い
る

面
を
持
っ
て
い
る
よ
う
に
見
え
ま
す
。
こ
の
数
年
の
推

移
が
気
に
な
る
と
こ
ろ
で
す
。

❺ 

36
協
定
の
見
直
し

　
労
働
基
準
法
で
定
め
ら
れ
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら

ず
、
こ
の
労
使
協
定
を
結
ん
で
い
な
い
事
業
所
は
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
結
ん
で
い
た
と
し
て
も
、「
時

間
外
労
働
・
休
日
労
働
は
必
要
最
小
限
に
と
ど
め
ら
れ

る
べ
き
も
の
」
と
い
う
原
則
が
無
視
さ
れ
て
い
る
例
が

多
々
あ
り
ま
す
。
労
使
で
決
め
た
こ
と
を
尊
重
す
る
の

は
基
本
で
す
が
、
健
康
に
働
く
と
い
う
点
か
ら
、
こ
の

協
定
の
あ
り
方
を
議
論
し
て
し
か
る
べ
き
で
し
ょ
う
。

　
一
生
懸
命
働
く
こ
と
は
労
働
者
の
責
任
で
す
。
た
だ

し
、
そ
れ
以
外
の
活
動
を
犠
牲
に
し
過
ぎ
て
は
、
何
の

た
め
に
生
き
て
い
る
の
か
分
か
ら
な
く
な
り
ま
す
。
働

い
て
い
る
時
間
で
あ
る
オ
ン
も
、
働
い
て
い
な
い
時
間

で
あ
る
オ
フ
も
、と
も
に
大
事
に
し
て
い
く
こ
と
が
今
、

求
め
ら
れ
て
い
ま
す
（
文
献
２
）。

❶ 

ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
を
確
立
す
る

　
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
を
と
る
こ
と
は
オ
フ

の
時
間
を
確
保
す
る
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。
そ
う
な

る
と
、
睡
眠
に
費
や
す
時
間
も
よ
り
と
れ
る
よ
う
に
な

り
ま
す
。
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
を
高
め
る
要

既
存
の
対
策
を

徹
底
す
る

1

オ
フ
（
非
労
働
時
間
）を

重
視
す
る 

2
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因
は
い
く
つ
か
あ
り
ま
す
が
、
や
は
り
上
司
の
あ
り
方

は
大
き
な
意
味
を
持
つ
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
米
国
の
調
査
で
は
、
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス

に
対
す
る
態
度
の
望
ま
し
さ
で
も
っ
て
、
上
司
層
を
三

群
に
分
け
ま
し
た
。
そ
れ
ぞ
れ
の
上
司
群
の
下
で
働
く

労
働
者
を
調
べ
た
結
果
、
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン

ス
に
理
解
の
低
い
上
司
を
も
つ
労
働
者
で
は
30
分
ほ
ど

睡
眠
が
短
く
な
り
ま
し
た
（
図
１
左
）。
し
か
も
、
心

血
管
系
の
健
康
に
望
ま
し
く
な
い
状
態
（
喫
煙
や
肥
満

等
）
を
持
つ
労
働
者
の
割
合
は
お
よ
そ
２
倍
多
い
こ
と

も
分
か
り
ま
し
た
（
図
１
右
）。

　
仕
事
の
進
捗
を
管
理
す
る
の
は
上
司
と
し
て
当
然
で

す
が
、
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
の
意
義
を
よ
く

理
解
し
、
適
宜
配
慮
す
る
と
い
う
の
も
、
部
下
の
健
康

と
睡
眠
を
保
つ
と
い
う
面
か
ら
重
要
な
役
割
に
な
る
と

言
え
ま
す
。事
業
所
と
し
て
は
上
司
に
対
し
て
ワ
ー
ク
・

ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
に
関
す
る
教
育
訓
練
を
行
っ
て
よ

い
で
し
ょ
う
。

❷ 

勤
務
と
勤
務
の
間
隔
を
確
保
す
る

　
上
記
①
と
も
関
連
し
ま
す
が
、
退
勤
し
て
か
ら
次
の

出
勤
ま
で
の
間
隔
が
充
分
に
あ
れ
ば
、
睡
眠
を
と
り
や

す
く
な
り
ま
す
し
、
疲
労
回
復
に
有
効
で
あ
る
と
考
え

ら
れ
ま
す
。
欧
州
連
合
で
は
24
時
間
に
つ
き
最
短
で
も

連
続
11
時
間
の
休
息
が
労
働
者
に
与
え
ら
れ
る
よ
う
に

定
め
て
い
ま
す
（
図
２
）。
実
際
、
こ
の
よ
う
な
間
隔

を
確
保
す
る
こ
と
は
交
代
勤
務
に
お
い
て
健
康
と
睡
眠

に
有
益
で
あ
る
こ
と
が
知
ら
れ
て
い
ま
す
（
文
献
３
）。

と
こ
ろ
が
、
日
勤
に
お
い
て
も
、
同
じ
よ
う
に
有
益
か

ど
う
か
は
よ
く
調
べ
ら
れ
て
い
ま
せ
ん
。
と
は
い
え
、

我
が
国
で
も
す
で
に
実
践
し
て
い
る
事
業
所
は
あ
り

ま
す
（
文
献
４
）。
そ
う
し
た
動
き
を
促
す
と
と
も
に
、

最
短
の
時
間
間
隔
を
決
め
る
た
め
の
科
学
的
な
根
拠
が

必
要
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
労
働
基
準
法
で
は
、
休
憩
時
間
を
除
き
１
日
に
つ
い

て
８
時
間
を
超
え
て
、
労
働
さ
せ
て
は
な
ら
な
い
と
定

め
て
い
ま
す
。
そ
う
な
る
と
、
１
日
の
労
働
時
間
は
そ

れ
よ
り
短
く
と
も
よ
い
わ
け
で
す
。
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
で

は
、
６
時
間
労
働
制
を
既
に
実
施
し
て
い
る
事
業
所
が

あ
り
ま
す
（
文
献
５
）。
そ
れ
に
よ
り
、
生
産
性
や
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
昇
し
た
そ
う
で
す
。
一
方
、
我
が

国
で
も
導
入
し
た
事
業
所
が
あ
り
、
同
じ
よ
う
に
生
産

性
が
向
上
し
た
こ
と
が
確
か
め
ら
れ
て
い
ま
す
（
文
献

６
）。
今
後
の
普
及
の
見
込
み
は
別
と
し
て
、
こ
の
よ

う
な
事
例
は
と
て
も
参
考
に
な
り
ま
す
。

連
載働きがいと健康な睡眠

所
定
労
働
時
間
の

短
縮
も
あ
り
得
る 

3

欧州連合における勤務間インターバル制度図 2

（European Parliament Council，Official Journal of the European Union 2003 より作成）

24 時間ごと最短連続
休息時間（■）：11 時間

1 日当たり労働時間の
上限（■）：13 時間

1 週当たり労働時間の
上限：48 時間

7 日ごと最短連続休息
時間（■）：24 時間

（時）
0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

月 水 土火 金木 日

勤 

務
勤 

務
勤 

務

勤 

務

勤 

務

10時

23時

11h

ワーク・ライフ・バランスに対する上司の態度と睡眠（左）・健康（右）図 1

左図の縦軸は睡眠時間。右図の縦軸はワーク・ライフ・バランスに理解の高い上司群の
下で働く労働者群を基準（=1）として他の二群における心血管系の不健康度（オッズ比）。
年齢、性別、週労働時間等の要因は調整済み。縦棒はいずれも 95% 信頼区間。

（Berkman ら，J Occup Health Psychol 2010 より作成）

（時間）

8

7

6
低 中 高

（オッズ比）
5

4

3

2

1

0
低 中 高

（ワーク・ライフ・バランスに対する上司の態度）
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労
働
時
間
の
過
剰
な
延
長
は
許
さ
れ
ま
せ
ん
。た
だ
、

現
状
の
労
働
時
間
を
す
ぐ
に
は
短
く
で
き
な
い
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
そ
の
場
合
、
勤
務
時
間
に
対
す
る
裁
量
権

を
高
め
る
と
い
う
方
策
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
仕
事
の

裁
量
権
に
関
わ
る
要
素
の
一
つ
で
あ
り
、
働
き
方
（
労

働
時
間
）
お
よ
び
休
み
方
（
休
暇
取
得
）
を
ど
の
く
ら

い
自
分
で
決
め
ら
れ
る
か
に
特
化
し
た
裁
量
権
を
意
味

し
ま
す
（
図
３
）。

　
こ
れ
ま
で
の
研
究
に
よ
れ
ば
、
勤
務
時
間
に
対
す
る

裁
量
権
が
常
に
高
か
っ
た
り
、
増
加
し
た
り
す
る
と
、

健
康
と
睡
眠
の
改
善
に
つ
な
が
る
こ
と
が
分
か
っ
て
い

ま
す
（
文
献
７
、８
）。
例
え
ば
、
仕
事
の
進
捗
を
妨
げ

な
い
の
で
あ
れ
ば
、
出
勤
や
退
勤
の
時
刻
を
労
働
者
が

決
め
る
余
地
を
広
げ
て
よ
い
は
ず
で
す
。
ま
た
、
自
身

や
家
族
の
都
合
に
基
づ
い
て
、
有
給
休
暇
を
と
る
タ
イ

ミ
ン
グ
を
労
働
者
の
判
断
で
決
め
ら
れ
る
よ
う
に
、
事

業
所
や
部
署
の
中
を
調
整
す
る
の
も
望
ま
し
い
と
言
え

ま
す
。

1. 厚生労働省．中小事業主に役立つ時間外労働削減の事例集．2011.

2. 高橋正也．余暇の過ごし方と労働安全衛生．労働安全衛生研究 2014;7(1):23-30.

3.Vedaa Ø, et al. Systematic review of the relationship between quick returns in rotating shift work and health-related outcomes. 
Ergonomics. 2016;59(1):1-14.

4. 日本経済新聞．ＫＤＤＩ、退社後 11 時間は「出社ＮＯ」―全社員 1.4 万人対象．2015 年 7 月 4 日 .

5.CNN.co.jp. １日６時間労働で効率アップ―スウェーデンで普及の兆し．2015 年 10 月 5 日（http://www.cnn.co.jp/business/35071464.
html）.

6. 東洋経済オンライン．こんな働き方があってもいいじゃないか―「当たり前を疑う。」１日６時間労働導入の狙い。http://toyokeizai.net/
articles/-/18028

7.Takahashi M, et al. Sleep, fatigue, recovery, and depression after change in work time control: a one-year follow-up study. J Occup 
Environ Med. 2012;54(9):1078-85.

8. 高橋正也ら．勤務時間の裁量権と健康及び労働関連指標に関する追跡調査．労働安全衛生総合研究所特別研究報告 2013;43:127-36.

勤
務
時
間
に
対
す
る

裁
量
権
を
増
加
す
る 

4

　
働
き
方
の
量
と
し
て
の
労
働
時
間
が
長
す
ぎ

る
と
、
健
康
や
睡
眠
を
損
な
い
や
す
く
な
り
ま

す
。
今
回
は
長
時
間
労
働
を
修
正
す
る
主
な
対

策
を
検
討
し
ま
し
た
。
い
ず
れ
の
策
も
有
効
に

な
る
と
期
待
さ
れ
ま
す
が
、
そ
う
な
る
か
ど
う

か
を
決
め
る
の
は
実
は
事
業
所
全
体
の
あ
り
方

に
よ
り
ま
す
。
要
は
、
自
分
た
ち
の
職
場
で
あ

る
わ
け
で
す
。
健
康
な
労
働
時
間
と
健
康
な
睡

眠
は
両
立
で
き
る
は
ず
で
す
。
そ
の
た
め
に
は
、

現
行
法
令
を
守
る
こ
と
の
よ
う
に
、
今
で
き
る

こ
と
は
す
ぐ
に
実
施
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

そ
し
て
、
勤
務
間
イ
ン
タ
ー
バ
ル
の
よ
う
に
研

究
成
果
が
待
た
れ
て
い
る
領
域
に
つ
い
て
は
、

他
の
事
業
所
の
良
好
実
践
を
参
考
に
で
き
ま
す
。

今
回
の
ま
と
め

勤務時間に対する裁量権を測る尺度図 3

（Ala-Mursula ら，J Epidemiol Community Health 2002；Takahashi ら , Appl Ergon 2011より作成）

以下のことを、あなたご自身でどのくらい決めることができますか？
（○はそれぞれ 1 つ）

ほ
と
ん
ど
で
き
な
い

あ
ま
り
で
き
な
い

ま
あ
ま
あ
で
き
る

か
な
り
で
き
る

非
常
に
で
き
る

1） 一日の労働時間の長さ 1 2 3 4 5

2） 始業と終業の時刻 1 2 3 4 5

3） 勤務中に休憩をとること 1 2 3 4 5

4） 長期休暇や有給休暇のスケジュールを立てること 1 2 3 4 5

5） 介護や育児などにより休業すること 1 2 3 4 5
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当
財
団
の
上
部
消
化
管
内
視
鏡
検
査
（
い
わ
ゆ
る
胃
カ
メ
ラ
）に

対
す
る
受
診
者
の
評
価
を
お
見
せ
し
ま
す

　
当
財
団
の
施
設
（
渋
谷
区
恵
比
寿
）
で

は
、
上
部
消
化
管
内
視
鏡
検
査
を
始
め

た
２
０
１
５
年
11
月
６
日
～
翌
年
５
月
28

日
の
期
間
に
５
０
９
名
が
受
診
さ
れ
ま
し

た
。
こ
れ
ら
当
初
の
受
診
者
の
方
々
に
、

検
査
に
対
す
る
評
価
を
無
記
名
で
お
聞
き

し
た
結
果
が
ま
と
ま
り
ま
し
た
の
で
、
ご

報
告
い
た
し
ま
す
。

　
受
診
者
の
年
齢
は
20
～
70
歳
代
と
幅
広

く
、
男
性
が
63
％
、
女
性
が
37
％
を
占
め

ま
し
た
。
こ
の
う
ち
で
３
名
の
方
に
胃
が

ん
が
見
つ
か
り
、
全
員
が
早
期
胃
が
ん
で

し
た
が
、
全
員
、
バ
リ
ウ
ム
に
よ
る
胃
部
レ

ン
ト
ゲ
ン
検
査
を
受
け
て
い
ま
し
た
。

　
検
査
は
東
京
大
学
と
慶
應
義
塾
大
学
の

専
門
医
・
指
導
医
、
そ
の
補
助
を
内
視

鏡
検
査
専
門
の
看
護
師
に
よ
り
行
い
、
最

新
の
デ
ジ
タ
ル
経
鼻
内
視
鏡
検
査
機
器
を

用
い
て
、
一
流
の
上
部
消
化
管
内
視
鏡
検

査
を
行
っ
て
い
ま
す
。
異
常
所
見
が
発
見

さ
れ
た
場
合
は
、
担
当
医
自
身
が
診
療
を

行
っ
て
い
る
大
学
病
院
で
フ
ォ
ロ
ー
す
る
シ

ス
テ
ム
に
な
っ
て
お
り
、
安
心
で
き
ま
す
。

　
ア
ン
ケ
ー
ト
の
結
果
は
、
以
下
の
と
お

り
で
す
。

来院され、受付が済みました。

さて、検査が始まりました。

検査前の説明はわかりやすかっ
たですか？ 

検査の待ち時間はいかがでした
か？

看護職の対応や身だしなみはい
かがでしたか？ 

看護職の手技や技術はいかがで
したか？

「分かった」「分かりやすかった」との回答が95.5％に達しました。

◦大変ありがたかった。励ましてくださり安心でした。

◦質問に的確・ていねいにお応えいただきました。とてもよかった。

「短かった」「思ったより短かった」と感じた受診者が６割近くを占め、
「普通」を加えれば９割超となりました。

◦とても不安でしたが、肩や背中をさすってもらったり、声かけをしていただい
たりしたおかげで、以前受診した検査機関より楽に検査が受けられた。ありがと
うございました。

◦スタッフの気遣いがよかった。カメラを片付ける方、背中を撫でてくださる方が
いてリラックスできた。

◦背中をずっとさすってくださり、安心して受けられました。

よかった
88.6％

よかった
89.4％

ややよかった
6.1％

ややよかった
6.9％

普通
  3.7％

普通
33.2％ 思ったより

短かった
29.2％

短かった
29.0％

普通
  5.3％

普通
4.5％

分かりやすかった
69.7％

分かった
25.8％

悪かった 0％
やや悪かった 0％

悪かった 0％
やや悪かった 0％

長かった 0.8％

思ったより長かった
7.8％

分からなかった 0％
分かりにくかった 0％

よかった
88.6％

よかった
89.4％

ややよかった
6.1％

ややよかった
6.9％

普通
  3.7％

普通
33.2％ 思ったより

短かった
29.2％

短かった
29.0％

普通
  5.3％

普通
4.5％

分かりやすかった
69.7％

分かった
25.8％

悪かった 0％
やや悪かった 0％

悪かった 0％
やや悪かった 0％

長かった 0.8％

思ったより長かった
7.8％

分からなかった 0％
分かりにくかった 0％
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当財団の健康診断・人間ドックに関する
お問い合わせは右記へご連絡ください

03-5420-8011
mail@e-kenkou21.or.jp（一財）日本健康増進財団 メール

☎

　お褒めの言葉は全スタッフで共有し、質を落とさないための励みとしました。ご指摘の事項
は速やかに話し合い、改善に努めております。今後とも、当財団の上部消化管内視鏡検査、人
間ドックさらには集団健診が選ばれ続けるために、当財団の品質にこだわってまいります。

上部消化管内視鏡検査を受けられて 

最後に……

担当医の対応や身だしな
みはいかがでしたか？ 

今後も、当センターを利用したいと思いま
すか？ 

当センターを人に紹介したいと思います
か？ 

担当医の手技や技術はい
かがでしたか？ 

担当医の検査結果説明は
わかりやすかったですか？ 

９割の方が「分かった」「分かりやすかった」と応えられています。

◦初めてなので、本音をいえば異常がなくてももう少し説明してほしかった。

今後とも当センターを利用したいと
思っていただいた方が９割を超えました。

◦（ドックの待合室が）とてもきれいです。
　とてもゆったりできました。

◦背もたれの椅子がもっとあってもよかった。

◦初めてだけど、おかげさまでのりきれました。

◦皆様、笑顔でとても親切でした。あり
がとうございました。

◦先生を含め、全スタッフの方の対応が
大変ていねいで感動しました。ありが
とうございました。

よかった
85.6％

ややよかった
7.7％

普通
  6.4％

普通
 2.9％

よかった
92.7％

ややよかった
4.4％

悪かった 0％
やや悪かった 0.3％

悪かった 0％
やや悪かった 0％

分かった
50.4％

分かり
やすかった

39.0％

 普通
10.1％

分からなかった 0％
分かりにくかった 0.5％

苦痛では
なかった
20.0％

思ったより
苦痛ではなかった

49.9％

苦痛だった 8.5％

思ったより
苦痛だった

21.6％

思う
93.1％

どちらともいえない
6.6％

思わない 0.3％

思う
80.7％

どちらともいえない
19.1％

思わない 0.2％

内視鏡検査を苦痛に感じましたか？ 

◦内視鏡検査は思ったより苦痛でしたが、鼻からでしたの
で、医師とお話ができ、安心でした。

◦痛みもなくスムーズでした。でも、検査は辛いですね。

◦ゆっくりゆっくり挿入されたので、 何も苦痛がなかった。

◦映し出された画面が鮮明だったので、安心して受けられ
ました。
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50.4％
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39.0％
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分かりにくかった 0.5％
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思ったより
苦痛だった

21.6％

思う
93.1％
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思わない 0.3％
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80.7％

どちらともいえない
19.1％

思わない 0.2％
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